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Zpracovani a ochrana osobnich udajua
Zaznam telefonnich hovoru

Vazena pani, vazeny pane,

Nasledujici informace, podle ustanoveni &l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Radu (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni nebo GDPR*) a zakona ¢ 110/2019
Sb., Vam poskytuji obecny prehled o tom, jak nakladame s Vasimi osobnimi — zaznamy telefonnich hovoru
na informacnich linkach.

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout zakaznikim a potencionalnim zakaznikim prehledné a
srozumitelné informace a to predevsim:

* jaké osobni udaje shromazdujeme a k jakym ucelim
* jakym zpUsobem osobni Udaje zpracovavame a jak zajiStujeme jejich ochranu
» jakajsou VaSe prava ve vztahu k osobnim udajlm, které zpracovavame

Spravce Vasich osobnich udaju a kontaktni udaje

Slavia partner s.r.o.
Vyskocilova 1422/1a

140 00 Praha 4 — Michle

IC: 04757416

Tel: +420 255 790 111

Tel: +420 602 282 873

Mail: info@slaviapartner.cz
Datova schranka: ID jiukheu

Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Vykonem funkce povéfence pro ochranu osobnich udaju spole€nosti Slavia partner, s.r.o. je povéreno
Oddéleni ochrany osobnich Udaji Slavia pojistovna a.s., VyskocCilova 1422/1a, 140 00 Praha 4, email:
poverenec@slavia-pojistovna.cz, tel: 420 255 790 111

Ugel a pravni zaklad zpracovani uvedenych osobnich udaju

Zaznam telefonniho hovoru je osobnim udajem ve smyslu ¢l.4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 a zakona &. 110/2019 Sb. Pfichozi hovory na infolinky jsou nahravany. Ugelem zaznamu
prichozich hovoru je ochrana prav a zajmua spoleCnosti i tfetich osob, zejména ochrana majetku, poradku,
zdokumentovani bezpecnostnich incidentu, pro vyhodnoceni pfipadnych stiznosti a naroku.

Zpracovani téchto osobnich udaji je zakonné ve smyslu ¢l. 6 odst. 1) pism. f) Nafizeni, nebot’
zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce ¢i treti strany.
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Predani osobnich udaju

S obsahem zaznamu hovoru se mohou seznamit jen stanovené osoby na zvlastni poveleni. Podle ¢lanku
15 Nafizeni méa subjekt pravo na pFistup k osobnim tdajim. Zadateli mize byt spravcem poskytnuta kopie
zaznamu. V souladu s ustanovenim €l. 15 odst. 4) Nafizeni vSak pravem ziskat kopii zaznamu nesméji byt
nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Dozor nad zpracovanim osobnich udaji provadi Ufad na ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, tel: 420 234 665 111, fax: 420 234 665 444, e-mail: posta@uoou.cz. Na tento ufad se mlzete
s namitkou ke zpracovani osobnich Udajl obratit.
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