SLAVIA

PARTNER

Zasady zpracovani osobnich udaju

Vazena pani, vazeny pane,

Slavia partner s.r.o., se sidlem Vyskogilova 1422/1a, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO
04757416, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
253193, vykonavajici zprostfedkovatelskou cinnost v registru pojistovacich zprostfedkovatell u
CNB jako samostatny zprostfedkovatel (dale jen ,Slavia partner nebo ,spoleénost®) potiebuje
v souvislosti s €innosti, kterou vykonava, zpracovavat osobni udaje.

Zpracovani osobnich udaji je pro nasi spolecnost velmi dllezité a jejich ochrana je pro nas
prvofadou povinnosti, proto Vam timto chceme poskytnout Uplné a srozumitelné informace, které
se tykaji ucell a pravnich tituld pro zpracovani osobnich udajd a VaSich prav v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju.

Prosim, seznamte se s obsahem téchto Zasad zpracovani osobnich udaju. Pokud by Vam po
precteni bylo cokoli nejasné nebo budete-li chtit nékteré informace vysvétlit podrobnéji, mizete
nas kontaktovat na nasi adrese Slavia partner s.r.o., Vyskogilova, 140 00 Praha 4, Ceska
republika.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udaju naleznete na webovych strankach www.slaviapartner.cz
anebo na pozadani v sidle spoleCnosti a na kontaktnich mistech Slavia partner. Slavia partner si
vyhrazuje pravo je kdykoli zménit nebo upravit, a to bez pfedchoziho upozornéni.

Obsah dokumentu:
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2. Totoznost a kontaktni udaje spravce a povérence pro ochranu osobnich udajua
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4. Uéel zpracovani osobnich tGdaju3
5. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajua
6. Opravnéné zajmy spolec¢nosti
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8. Zdroje osobnich udajt
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1. Prehled pouzitych pojmu

Radi bychom Vas seznamili se zakladnimi pojmy, které budeme dale pouzivat:

subjekt udaji — fyzicka osoba, k niz se vztahuji osobni udaje

osobni udaje — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, napfiklad
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, telefonni Cislo, e-mailova adresa, IP adresa apod.
zvlastni kategorie osobnich udaju — osobni Udaje, které maiji zvlastni povahu, napfiklad udaje
0 zdravotnim stavu nebo genetické udaje

zpracovani osobnich udaju — jakakoli ¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel s osobnimi Udaji
provadi, napfiklad shromazdéni, ulozeni, pouziti, vymaz

spravce — subjekt, ktery urCuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaja

zpracovatel — subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro spravce

prijemce — osoba, které jsou osobni udaje zpfistupnény

ucel — dlivod, pro ktery spravce nebo zpracovatel zpracovava osobni udaje

klient — u€astnik smluvniho vztahu, jehoz osobni udaje Slavia partner zpracovava

identifikacni udaje — osobni udaje slouzici k identifikaci subjektu osobnich udajl, napfiklad
jméno, prijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, adresa, typ a Cislo osobniho dokladu, IP
adresa, statni prislugnost, narodnost, podpis a u podnikajicich fyzickych osob téz ICO, DIC a
adresa sidla

kontaktni udaje — osobni udaje urCené ke kontaktu se subjektem osobnich udajl, napfiklad
telefonni Cislo, e-mailova adresa, kontaktni adresa

sociodemograficka data — udaje statistického charakteru, napfiklad vék, pohlavi, vzdélani
cookies — datovy soubor, ktery navstévovana webova stranka odesle do Vaseho pocitace, tento
soubor zaznamena informace o navstévé dané webové stranky

pojisténi — pojistovaci produkty a sluzby

2. Totoznost a kontaktni tidaje spravce a povérence pro ochranu osobnich udaju

Slavia partner zpracovava osobni udaje jako spravce v pfipadé klientl Slavia partner, nebo jako
zpracovatel pro jiného spravce osobnich Gdajd (Slavia pojistovna, a.s., NN Zivotni pojistovna N.V.,
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro Ceskou republiku, Halali, véeobecna pojistovna, apod.).
Osobni udaje mulze Slavia partner jako spravce zpracovavat prostfednictvim svych
spolupracovnikll anebo tfetich osob (dale jen ,Zpracovatel“ nebo ,Zpracovatelé®). Slavia partner
uzaviela s kazdym Zpracovatelem smlouvu o zpracovani osobnich udaju, a stejné tak uzavrela
smlouvu 0 zpracovani osobnich udaju s osobami, vici nimz Slavia partner vystupuje v pozici
zpracovatele.

Zpracovatelé poskytli Slavia partner dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizaCnich opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo poZadavky nafizeni Evropského
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parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni GDPR®) a aby byla zajiSténa ochrana prav subjektu.

Spravcem osobnich udajd je Slavia partner s.r.o., se sidlem Vyskogilova 1422/1a, PSC 140 00,
Praha 4, Ceska republika, ICO 04757416, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 253193. Muzete se na nas obratit na infolince +420 255 790 111,
e-mailové adrese info@slaviapartner.cz anebo pisemné na korespondencni adrese Slavia partner
s.r.o., Vyskoéilova 1422/1a, PSC 140 00, Praha 4, Ceska republika.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji neboli Data Protection Officera: e-mailova
adresa poverenec@slavia-pojistovna.cz, korespondenéni adresa Slavia partner s.r.o.,
Vyskogilova 1422/1a, PSC 140 00, Praha 4, Ceska republika.

3. Kategorie osobnich udaju

V souladu s principem minimalizace pracujeme pouze s relevantnimi osobnimi udaji, které
potfebujeme k poskytovani naSich sluzeb. Zpracovani téchto udaju se mize tykat veSkerych osob,
na které se vztahuje pojisténi.

Zpracovavame zejména tyto druhy osobnich udaju:

. identifikacni udaje

. kontaktni udaje

. sociodemograficka data

. informace o vyuzivani produktd — predevsim informace, jaké produkty u nas vyuzivate nebo
jste vyuzivali, pfi€emz na zakladé téchto informaci Vam muzeme doporucit optimalni nabidku
pojisténi

. udaje o vyuzivani sluzeb — zahrnujici zejména transakcni udaje tykajici se sjednani a

vyuzivani sluzeb, informace ze zaznamu telefonickych hovorl nebo jiného kontaktu
s Vami, pfipadné kamerové zaznamy
. informace z verejné dostupnych evidenci a rejstriku

4. Ugel zpracovani osobnich udajti

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze po dobu nezbytnou ke spinéni nize uvedenych ucelu:

. vykon zprostiredkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi dle platnych pravnich predpisu

. pInéni pozadavkll dozorovych a jinych statnich organa a pInéni zakonnych povinnosti
vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpist

. ochrana prav a pravem chranénych zajmu spole¢nosti

. vnitfni administrativni potireby Slavia partner

. nabizeni dalSich produkti a sluzeb

. dale dle subjektem udaji udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
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5. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze na zakladé téchto pravnich zakladu:
e zpracovani, kde neni nutny souhlas subjektu udaju

e Zpracovani na zakladé titulu plnéni pravni povinnosti

Slavia partner pfi vykonu zprostfedkovatelské €innosti musi zpracovavat osobni udaje pro pInéni
nasledujicich pravnich povinnosti:

- uchovavani dokumenti a zaznamu podle zakona upravujiciho distribuci pojisténi a
zajisténi,

- zjiStovani pozadavku a potieb klientd a finanénich udaji v ramci testu vhodnosti pro
ucely poskytovani doporuceni a rady,

- uplatiiovani opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu
za ucelem zabranéni zneuzivani finan¢niho systému,

- poskytovani soucinnosti soudlim, organim c&innym v trestnim Fizeni, exekutorum,
notardm, insolvenénim spravcim a dalSim organim vefejné moci dle pfislusnych
pravnich predpisu,

- plnéni povinnosti vyplyvajicich z uplathovani mezinarodnich sankci,

- naplnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z platnych a uginnych predpist CR a EU
v oblasti archivnictvi a spisove sluzby.

e Zpracovani na zakladé titulu opravnéného zajmu spoleénosti

O opravnény zajem Slavia partner nebo tfeti strany se jedna zejména v nasledujicich
situacich:

- zpracovani osobnich udaji nesmluvnich stran,

Slavia partner je opravnéna zpracovavat osobni udaje osob, které nejsou stranou
pojistné smlouvy, zejména pojisténych, a to v ramci individualniho i skupinového
pojisténi.

- Zpracovani osobnich Gdaji pro matefskou spoleénost Slavia pojistovna, a.s., ICO
60197501 a spoleénost NN Zivotni pojistovna N.V., ICO 40763587,D.A.S. Rechtsschutz
AG, poboéka pro Ceskou republiku, IC: 034 50 872, Halali, v§eobecna pojistovna, a.s., IC:
60192402 obhajoba pravnich naroku,

- predani osobnich udaju Zpracovatelim,

- zpracovani kamerovych zaznamu v sidle a na kontaktnich mistech spole¢nosti,

- zpracovani elektronické komunikace vcetné nahravek telefonnich hovord,

Zpracovani osobnich udaji probiha po dobu trvani smluvniho vztahu a dale je$té po dobu, kdy
mohou byt uplatnéna jakakoliv prava ztéchto smluvnich vztahd vyplivajici nebo s nimi
souvisejici. Osobni udaje potencionalnich klientd jsou uchovavany po dobu pfipravy a
vyjednavani podminek eventualni smlouvy.

. zpracovani s Vasim souhlasem
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= vykon zprostfedkovatelské Cinnosti ve finan¢nictvi

= zpracovani chovani subjektd udaji prostfednictvim souboru cookies

= zpracovani telefonickych hovorl za ucelem zvySovani kvality sluzeb
Souhlas subjekt udaji poskytuje pfed zahajenim vlastniho hovoru.

= Marketing, ktery zahrnuje zejména nabidku sluZzeb a produktl a poskytovani informaci o
novych produktech. V pfipadé zpracovani osobnich udaju pro marketingové ucely udéluje
subjekt udajl souhlas s timto zpracovanim po dobu trvani smluvniho vztahu, pfiéemz jeho
osobni udaje muze Slavia partner vyuzivat po dobu 2 let po jeho ukon&eni. Proti tomuto
zpracovani ma subjekt udaji pravo kdykoli vznést namitku.

Vas souhlas je zcela dobrovolny pro vSechna vySe popsana zpracovani.
Vyuzitelnost souboru cookies je maximalné 120 dni.
Nahravky telefonniho hovoru uchovavame po dobu 1 mésice.

Vas souhlas se zpracovanim osobnich udajd ma pravo kdykoli odvolat.

Odvolani souhlasu musi obsahovat:

- Jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydli§té (pro identifikaci subjektu udajl)
- Telefonni kontakt a e-mailovou adresu

- Datum, ke kterému si pfeje subjekt udaju odvolat souhlas, jeho podpis

Odvolani souhlasu mize subjekt udaju provést telefonicky na telefonnim Cisle + 420
255790 111, e-mailem zaslanym na adresu poverenec@slavia-pojistovna.cz, pisemné na
adrese Slavia partner s.r.o., Vyskocilova 1422/1a, 140 00 Praha 4 anebo osobné na kterémkoli
kontaktnim misté  Slavia partner, jejichz seznam je k nalezeni na
https://www.slaviapartner.cz/kontakty/.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze odvolanim souhlasu neni dotCena zakonnost zpracovani
vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

6. Opravnéné zajmy spoleénosti

Opravnénym zajmem spoleénosti je:

* Porizovani kamerového zaznamu v sidle a na kontaktnich mistech Slavia partner za
ucelem zajisténi bezpecénosti a ochrany prostor, majetku, osob a zajmU spolecnosti,
klientd a tfetich stran

* Nahravani hovort a elektronické komunikace za uc¢elem zajisténi diikaznich
prostfedkl k ochrané prav a pravem chranénych zajmda, uzavieni a plnéni smlouvy a z ni
plynoucich povinnosti

« Reseni sporné agendy, napriklad vedeni soudnich sporti

» Zpracovani osobnich udaji nesmluvnich stran
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+ Piredani osobnich udaji Zpracovateliim

« Piedavani osobnich Gdaji mateiské spoleénosti Slavia pojistovna, a.s., ICO
60197501.

+ Piedavani osobni Gidaji spoleénosti NN zivotni pojistovna N.V., ICO 40763587,
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro Ceskou republiku, IC: 034 50 872, Halali,
vSeobecna pojistovna, a.s., IC: 601 92 402, pripadné dal$im subjektim.

7. Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje poskytujeme:

» Subjektim, u kterych nam poskytnuti uklada pravni predpis, napfiklad soudim,
organtim &innym v trestnim fizeni, Ceské narodni bance, aj.

+ DalSim subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych
zajmu spolecnosti

* Zpracovatelim

- materské spoleénosti Slavia pojistovna, a.s., ICO 60197501.

« NN zivotni pojistovna N.V., ICO 40763587, pripadné dal$im subjektiim

8. Zdroje osobnich udajt

VasSe osobni udaje ziskavame:
« pfimo od Vas pfi vypracovani nabidky pojisténi
« od matefské spole¢nosti Slavia pojistovny, a.s., ICO 60197501
+ od NN Zivotni pojistovny N.V., ICO 40763587
« od D.A.S. Rechtsschutz AG, poboéka pro Ceskou republiku, IC: 034 50 872
+ od Halali, véeobecna pojistovna, a.s., IC: 601 97 402
» z vefejné dostupnych zdrojl, napfiklad z katastru nemovitosti, insolvencniho nebo jiného
rejstriku

9. Prava subjektu udajt

Dle Nafizeni GDPR mate nasleduijici prava:

. pravo byt informovan
Mate pravo, aby Vam Slavia partner poskytla zdarma stru¢né, jasné, srozumitelné a snadno
dostupné informace.

. pravo na pristup k osobnim udajim
Mate pravo pozadovat od spoleCnosti potvrzeni, zda Vase osobni udaje jsou Ci nejsou nami
zpracovavany. V pfipadé, Ze ano, mate pravo na nasledujici informace o:
- ucelu zpracovani
- kategoriich dot&enych osobnich udaju
- prijemcich osobnich udaji
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- dobé uchovavani osobnich udaju

- pravu pozadovat opravu, vymaz osobnich udajl, omezeni jejich zpracovani nebo pravu
vznést namitku proti zpracovani

- pravu podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd

- zdroji osobnich udaiju

- skutecCnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani

Prvni potvrzeni téchto informaci Vam poskytneme bezplatné, dalSi kopie za pfiméfeny poplatek.
Upozoriiujeme Vas, Ze toto pravo se nevztahuje na osobni udaje, které by mohly ohrozit
vySetfovani trestnych €inl, obchodni tajemstvi nebo osobni udaje, kterymi mohou byt nepfiznivé
dotCena prava a svobody jinych osob.

. pravo na opravu osobnich udaju
Mate pravo pozadovat opravu Vasich nepfesnych osobnich udaji anebo doplnéni neuplnych
osobnich udaja.

. pravo na vymaz
Mate pravo, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali jeho osobni udaje, pokud napfiklad:
* jsou jiZ nepotiebné pro ucely, pro které byly zpracovany
» odvolate souhlas s jejich zpracovanim a neexistuje pro néj Zadny dalsi pravni divod
» vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaji pro konkrétni tcel a tato namitka bude
uspésna

Upozorniujeme Vas, Ze toto nelze vyuZzit, pokud je spole€nost opravnéna zpracovavat osobni
udaje na zakladé jiného pravniho titulu anebo pro jiny ucel.

. pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju, a to zejména v téchto pfipadech:
= pokud popirate pfesnost osobnich udaju, a to na dobu potiebnou k tomu, abychom mohli
ovérit jejich presnost
= Zpracovani je protipravni a odmitate jejich vymaz
= spolecnost jiz Vase osobni udaje nepotfebuje zpracovavat, ale Vy poZadujete jejich
zpracovani za uc¢elem ochrany VaSich opravnénych zajmi

Na zruSeni omezeni zpracovani bude subjekt udaji pfedem upozornén.

. pravo na prenositelnost
Mate pravo na predani jeho Udajl jinému spravci za kumulativniho splnéni nasledujicich
podminek:
= jedna se o osobni udaje, které jste poskytl Slavii, napfiklad na formulafi o oznameni skodni
udalosti nebo zaslané lékafské zprave,
= vykonem tohoto prava nebudou nepfiznivé dotcena prava tretich osob,
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= Zpracovani je zaloZzeno na VaSem souhlasu nebo na zakladé plnéni smlouvy a probiha
automatizované

Slavia partner poskytne kopie Vasich osobnich udaji ve strojové Citelném formatu, napfiklad
.CSV, . XML, pokud ji nebudou branit zadné zakonné ci jiné vyznamné prekazky.

Upozoriiujeme Vas, Ze toto pravo se nevztahuje na odvozené osobni udaje Ci osobni udaje
uchovavané spolecnosti na zakladé jinych titult, nez je pInéni smlouvy a souhlas subjektu udaju.

. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji zpracovavanych pro ucely
opravnénych zajmu spolecnosti v€etné profilovani. | pfes vzneseni namitky je spolecnost
opravnéna tyto osobni udaje zpracovavat, svédCi-li ji zavazné opravnéné divody pro jejich
zpracovani nebo je zpracovani uréeno k vytvoreni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroku.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji pro ucely pfimého marketingu
vCetné profilovani. Pokud vznese namitku, pfestanou se pro tento ucel jeho osobni udaje
zpracovavat.

. pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodnuti
Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v&etné profilovani, pokud by toto rozhodnuti mélo pro ného pravni u€inky nebo se
subjektu udaju vyznamné dotykalo.

Toto pravo se neuplatni, pokud je rozhodnuti:
= nezbytné k uzavieni nebo pIinéni smlouvy mezi subjekt udaji a spole¢nosti
= zalozeno na vyslovném souhlasu subjektu udaju

V pfipadé aplikace téchto vyjimek ma subjekt udaju pravo na lidsky zasah ze strany spravce,
vyjadieni svého nazoru €i napadeni rozhodnuti. Pokud jsou k vydani rozhodnuti vyuzivané
zvlastni kategorie osobnich udaju, je nutny souhlas subjektu udaja s timto zpracovanim.

Pro uplatnéni prav miaze subjekt udaju vyuzit kontaktni centrum na telefonnim dCisle + 420
255 790 111, zaslat nam e-mail na adresu poverec@slavia-pojistovna.cz anebo nas kontaktovat
pisemné na adrese Slavia partner s.r.o., Vyskocilova 1422/1a, 140 00 Praha 4. Také nas mlzete
navstivit osobné na kterémkoli kontakinim misté, jejich seznam je k nalezeni na
https://www.slaviapartner.cz/kontakty/

Vase zadost musi obsahovat:

- Jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, abychom Vas mohli identifikovat
- Telefonni kontakt, pfipadné e-mailovou adresu

- Specifikaci pfedmétu zadosti

- Datum a podpis subjektu udajl

Slavia partner Vam na zadost poskytne informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejdéle do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhdtu je, s ohledem na slozitost
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a pocet zadosti, mozné prodlouzit az o dalSi dva mésice. V pfipadé tohoto prodlouzeni bude
Slavia partner subjekt udaji informovat do jednoho mésice od obdrzeni zadosti véetné uvedeni
nezbytnych pficin tohoto odkladu.

Upozorniujeme Vas, Ze Slavia partner poskytuje pozadované informace v elektronické formé,
nepozadate o jiny zpUsob.

. pravo podat podnét &i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udajti
S Vasim podnétem &i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udaju miazete kdykoli obratit na
dozorovy organ: UFad pro ochranu osobnich udaju, sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, tel. €. + 420 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz.

10.Pfistup k osobnim udajum

K VasSim osobnim udajim ma pfistup spravce a jeho smluvné zavazani zprostfedkovatelé, se
kterymi mame uzavienou smlouvu o0 zpracovani osobnich udaju, jejimz pfedmétem je soubor
pravidel na ochranu osobnich udaju v€etné povinnosti mi¢enlivosti.
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