SLAVIA

PARTNER

Vyfizovani stiznosti

Pokud se s nami chcete podélit o své zkudenosti anebo nejste s nasimi sluzbami spokojeni, napiste nam,
prosim, na e-mailovou adresu: info@slaviapartner.cz. Vasi stiznosti ¢i jinym podnétem se bude zabyvat
odpovédny pracovnik, ktery poskytuje zpétnou vazbu ostatnim pracovnikim a pojiStovacim
zprostifedkovatelim a zjiStuje oblasti, ve kterych je potfeba provést zmény vedouci ke zvySeni kvality sluzeb
a spokojenosti naSich klientd ¢i zajemcu o pojisténi.

Abychom Vas podnét i stiznost mohli vyfidit v co nejkratsi Ihuté, uvedte, prosim, své kontaktni udaje a
popiste pfedmét tohoto podani. Ihned po doru€eni vadeho podnétu se timto budeme zabyvat a v zakonem
stanovené Ihité Vas budeme informovat o jeho vyfizeni.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mGzete se obratit na:

« Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ICO: 48136450 tel.224
4411 111, zelena linka 800 160 170, www.cnb.cz, email: info@cnb.cz, ktera je organem
dohledu v pojistovnictvi v Ceské republice;

* Kanceléf finan&niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69 110 00 Praha 1, tel. 257 042 094,
www.finarbitr.cz, email: arbitr@arbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x, ktery je statem
zfizeny organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord na finanénim trhu a Zivotniho
pojisténti;

+ Ceskou obchodni inspekci, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO. 00020869,
tel. 296 366 360, ID datové schranky: x7cab34, www.coi.cz, email: podatelna@coi.cz, ktera
je subjektem zajistujicim mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport a nezivotniho pojisténi;

+ Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0., se sidlem Elisky Krasnohorské
135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, ICO: 07462425, tel. 602 273 096, ID datové schranky:
i4dymwu8, www.ombudsmancap.cz, email: kancelar@ombudsmancap.cz, ktera je subjektem
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl souvisejicich s nezivotnim pojisténim;

« Finanéni analyticky ufad, se sidlem Washingtonova 1621/11, 110 00 Praha 1, ICO:
05575389, tel. 257 044 502, ID datové schranky: efi8zyh, www.financnianalytickyurad.cz,
email: fau@mfcr.cz, ktery je samostatny spravni ufad s celostatni plsobnosti zaméfeny na
boj s pranim Spinavych penéz a financovani terorismu;

« Urad pro ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO:
70837627, tel. 234665 1111, ID datové schranky: qgkbaa2n, www.uoou.cz, email:
posta@uoou.cz, ktery je podle ¢lanku 51 GDPR dozorovym ufadem, podle ¢lanku 52 GDPR
nezavislym a podle § 50 zakona o zpracovani osobnich udajd ustfednim spravnim ufadem.
Podle § 54 odst. 2 zakona o zpracovani osobnich udaju.

S podnéty a osobnimi Udaji oznamovatelt bude nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Slavia

partner se zavazuje, Ze podani oznameni nepovede k nepfiznivéjSimu nebo rozdilnému zachazeni
s oznamovateli.
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SLAVIA

PARTNER

Reklamacéni rad

Spole¢nosti Slavia partner s.r.o., IC 04757416, se sidlem Vyskocilova 1422/1a, Praha 4, PSC 140 00,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, Na Pofici
1046/24, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto, (dale jen ,SPa").

Podani reklamace

Klient mize reklamaci podat nékolika zpusoby a to:
a) Pisemnou formou na adresu SPa uvedenou v zahlavi tohoto dokumentu
b) Emailem na info@slaviapartner.cz
c) Telefonicky na +420 255 790 111
d) Prostfednictvim poradce SPa
e) Prostfednictvim smluvniho partnera SPa

Reklamace musi obsahovat:

a) Jméno, pfijmeni klienta a platnou postovni adresu, na kterou bude zaslan vysledek Setfeni
reklamace nebo email. V pfipadé, Ze jde o pravnickou osobu, uvadi se obchodni firma, nazev a
adresa jeho sidla, kontaktni osoba.

b) Popis pfipadu s uvedenim udajl nezbytnych pro feSeni reklamace a popis zplsobu, jak byl klient
doten na svych pravech

c) Prilohy obsahujici dokumentaci k reklamaci (kopie smluv, zaznamu z jednani atd.)

Prijeti a vyrizeni reklamace
Reklamace po dorueni na adresu sidla SPa je pfedana odpovédnému pracovnikovi, ktery zajisti
zaevidovani a feSeni reklamace uvnitf SPa.

Reklamace jsou vyfizovany v poradi dle jejich pfijeti SPa.

Lhuta pro vyfizeni reklamace je 30 pracovnich dnl od pfijeti reklamace SPa. V pfipadég, Ze ze zavaznych
dlvodu nelze vyfidit reklamaci ve vySe uvedené Ih(té, je klient o této skutecnosti pisemné informovan.

SPa si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni reklamace tak, aby bylo umoznéno jeji uspésné
vyfeSeni. V takovém pfipadé je pozastavena lhata k vyfizeni reklamace do doby doruceni dopliujicich
udaju klientem SPa. Pokud vSak klient do 10 pracovnich dnl nedoru¢i do SPa doplfiujici udaje k reklamaci
vyzadané SPa, reklamace se zamita pro nekomplexnost.

Informovani klienta o vysledku feSeni reklamace
Klient je ve vySe uvedené Ihuté 30
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