SLAVIA Eticky kodex

PARTNER

Eticky kodex

spole¢nosti Slavia partner s.r.o.

Preambule

Slavia partner s.r.o. (dale jen ,Slavia partner®) je obchodni spole¢nosti pusobici
v oboru zprostfedkovani finan€nich produktd prostfednictvim spolupracujicich
poradcu a zameéstnancl. Védoma si dullezitosti a odpovédnosti prace financnich
poradcl a vedena cilem zvySovat finanéni gramotnost a poskytovat v nejvyssi mozné
mife profesionalni sluzby, vytvofila spole¢nost Slavia partner pro své spolupracovniky
a zameéstnance tento Eticky kodex.

Clanek I.
Definice pojmu

Spoleénosti Slavia partner nebo jen Spoleénosti se rozumi Slavia partner s.r.o., IC
047 57 416, se sidlem Taborska 31, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze pod znaCkou C 253193, jejimz hlavnim
pfedmétem podnikani je zprostfedkovatelska cCinnost v pojistovnictvi dle zak. €.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi;

Spolupracovnikem se rozumi fyzickd osoba v pracovné-pravnim vztahu se
Spolecnosti nebo samostatny podnikatel ve smluvnim vztahu na zakladé smlouvy o
spolupraci se Spole€nosti, ktefi vykonavaji obchodni c&innost dle pfedchoziho
odstavce;

Zaméstnancem se rozumi fyzicka osoba v pracovné-pravnim vztahu se Spole¢nosti,
ktera nevykonava obchodni ¢innost Spolupracovnika;

Etickym kodexem se rozumi tento dokument popisujici soubor pravidel a hodnot,
které spoleCnost povazuje za kliCové pfi své obchodni Cinnosti a jejichz dodrzovani je
vyzadovano u Spolupracovniki a Zaméstnancu. PoruSovani Etického kodexu vede
mimo jiné k sankénimu postihu dle €l. VII. tohoto kodexu;

»interni materialy spole¢nosti“ jsou veSkeré dokumenty a vnitini pfredpisy
spoleCnosti Slavia partner, které jsou umisténé v Internim informaénim systému
spoleCnosti Slavia partner, do kterého maji Spolupracovnici a Zaméstnanci udélen
spoleCnosti Slavia partner pfistup;
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Klientem se rozumi fyzicka osoba nebo pravnicka osoba a jeji zastupci, se kterymi
Spolupracovnici zahajuji a vedou obchodni jednani s cilem navazat obchodni
spolupraci spocivajici ve zprostfedkovani financnich produktu;

Finanéni instituci se rozumi pravnicka osoba poskytujici finanéni produkty, jako jsou
napfiklad, pojistovny a jiné spoleCnosti, se kterymi ma Spole€nost smlouvu o
spolupraci €i jinou smlouvu podobného charakteru a jejichz produkty prostfednictvim
svych Spolupracovnikl nebo jinak zprostfedkovava Klientiim.

Clanek II.

A. Hodnoty spolec¢nosti Slavia partner s r o
My, spole¢nost Slavia partner s.r.o., jeji Zaméstnanci a Spolupracovnici vyznavame
tyto zakladni hodnoty a usilujeme o jejich promitani do své pracovni Cinnosti spolecné
s v8eobecnymi moralnimi a etickymi principy.

Odbornost a vzdélavani

Pomahame zvySovat finanCni gramotnost. Vzdélavame nasSe Spolupracovniky i
Klienty. Pfi poskytovani naSich sluZzeb pracujeme s védomim, Ze potfeby Klienta, jeho
spokojenost a dlouhodoba spoluprace s nami jsou klicové. Odbornost je porozumeéni
nejen svéfené Casti prace, ale i SirSim souvislostem a je kliCova pro praci v naSem
oboru. Spole¢nost Slavia partner s.r.o. podporuje a dohliZi zvySovani odbornosti svych
Zaméstnancl i Spolupracovnikl a poskytuje jim nastroje a podporu, které jim v tomto
pomahaji.

Ochota

Pfistupujeme proaktivné k pozadavkim, pfipominkdam a dotazim Klientd,
Spolupracovnikli a Zaméstnancu a snazime se pochopit jejich situaci, nebot se vSichni
sami ocitame v situaci, které rozumime méné nez druha strana nebo potfebujeme
pomoci a ocenime ochotu a snahu nas problém vyfesit.

Spolehlivost

Dobry vztah je budovan na vzajemné duvéfe a dodrzovani vzajemnych dohod je
klicové. Neslibujeme, o €em si nejsme jisti, Zze muzeme dodrzet a plnime to, co jsme
slibili. Jako spolehlivy partner ve vztahu jsme pro ostatni pfedvidatelni a dGvéryhodni.

Transparentnost

Véfime, Ze poskytovani pravdivych a srozumitelnych informaci je klic¢ové pro jakykoliv
obchod a obor finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani trpi dlouhodobé deficitem
srozumitelnych informaci. PovaZujeme za nepfipustné, poskytovat nepfesné,
zkreslené anebo dokonce nepravdivé informace.
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Servis a péce o klienta

Pecujeme o kazdého Klienta bez ohledu na mnozstvi obchodu, ktery s nami jiz uzavrel.
Pfemyslime o tom, jak naSe Klienty nadchnout a ¢im je pfekvapit. Pro naSe
Spolupracovniky vyvijime nastroje a obchodni procesy, které jim usnadni praci se
stavajicimi Klienty.

Inovace

Vérfime, Ze kdo se nezlepSuje a neposouva, nemuze se rozvijet a byt uspésny. Véfime,
Ze vzdy existuje zpusob, jak délat véci lépe, rychleji a s vy§Sim uzitkem pro v8echny.
Aktivné pfemyslime, jak se zlepSovat a sdilime svoje podnéty. Inspirujeme se a u€ime
od nejlepSich ve svych oborech doma i v zahrani¢i.

B. Obecné zasady chovani Zaméstnanct a Spolupracovniku

Zaméstnanci a Spolupracovnici Spole¢nosti:

a) se fidi zakonnymi predpisy, pravidly hospodarské soutéZe, obchodnimi
zvyklostmi v souladu s dobrymi mravy, pravidly vyplyvajicimi ze smluvnich
vztah( se Spole¢nosti, vnitfnich smérnic Spole€nosti a Etického kodexu;

b) se vyvaruji vSeho, co by mohlo porusit davéru zakaznikt a zkreslovat dojem o
poskytovanych sluzbach a produktech;

c) se vyvaruji zkreslenych, nepravdivych & pomlouvacénych vyrokl o konkurentech
a Financénich institucich;

d) v souladu s platnymi zakony dodrzuji obchodni tajemstvi, mi¢enlivost a ochranu
osobnich udajd, s kterymi pfi své €innosti pfisli do styku;

e) vystupuji i ve svém osobnim a mimopracovnim zivoté tak, aby dustojné
reprezentovali SpoleCnost a neposkozovali jeji povést.

Clanek II.
Zasady chovani ve vztahu ke Klientiim

Zameéstnanci a Spolupracovnici Spole¢nosti pfi jednani s Klienty a poskytovani sluzeb
Klientdm:

a) vystupuji korektné, zdvofile, nepouzivaji agresivni Ci nekalé obchodni metody,
poskytuji transparentni, srozumitelné a nezkreslené informace o sluzbach,
produktech a jejich vlastnostech, respektuji pravo na soukromi a nadmérné
neobtézuji Klienta;

b) dodrzuji zasady micenlivosti o finanCnich pomérech a situaci Klienta, chrani
osobni udaje Klienta a pracuji s nimi v souladu s platnymi zakony;

c) pracuji s odbornou péci, provadi analyzu potfeb, finanénich moZzZnosti a stavajici
situace Klienta, zpracovavaji feSeni potfeb Klienta a nabidky produktu
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v souladu se zadanim Klienta a v jeho nejlepSim zajmu, umozni Klientovi
predlozené nabidky bez natlaku zvazit a promyslet;

d) dlouhodobé pecuji o Klienta, udrzuji s nim kontakt a buduji obchodni vztah
k prospéchu Klienta, reviduji jeho potfeby a spravuji finanéni produkty po
dohodé s Klientem a na zakladé svého nejlepSiho odborného usudku;

e) odmitaji Cinit protipravni kroky nebo poruSovat pravidla Etického kodexu, i
kdyby k tomu byli Klientem vyzvani;

f) jsou povinni sdélit Klientovi zplsob svého odménovani, pokud jsou k tomu
Klientem vyzvani.

Clanek IV.
Zasady chovani ve vztahu k finanénim institucim
Zameéstnanci a Spolupracovnici Spole¢nosti ve vztahu k Finanénim institucim:

a) vystupuji profesionalné a nestranné v zajmu Klienta, dastojné reprezentuji
Spole€nost a s Finanénimi institucemi udrzuji dobré vztahy ve prospéch
vzajemné vyhodné spoluprace;

b) prabézné zvysuji svou kvalifikaci a vzdélani a udrzuji si pfehled o produktové
nabidce Financnich instituci.

Clanek V.
Zasady chovani v ramci Spoleénosti
Zaméstnanci a Spolupracovnici v ramci Spole¢nosti:

a) mezi sebou jednaji vintencich Zasad chovani vuci Klientim a Finanénim
institucim;

b) jsou si védomi, Zze sami svym zpusobem jednani a komunikace formuji firemni
kulturu a pracovni atmosféru;

c) ReSi pfipadné osobni nebo pracovni nedorozuméni a spory vécnym zpusobem

bud sami a/nebo s pomoci nadfizenych, v pfipadé pracovnich sporl postupuiji
v souladu s pfislusnymi vnitfnimi prfedpisy Spole¢nosti.

Clanek VL.

Sledovani, kontrola a vymahani dodrzovani pravidel Etického kodexu

Zaméstnanci a Spolupracovnici jsou povinni dodrzovat zasady a pravidla Etického
kodexu a upozornit na jejich porusovani.
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V pfipadé poruseni pravidel je povinen Zaméstnanec nebo Spolupracovnik, ktery se o
poruseni dozvédél, informovat oddéleni Compliance Spoleénosti, které bude
postupovat dale v souladu s vnitfnimi smérnicemi Spole¢nosti.

Clanek VII.
Sankce za poruseni

V pfipadé porusSeni pravidel Etického kodexu ze strany Zaméstnance (i
Spolupracovnika v pracovné-pravnim poméru rozhoduje o sankci pfimy nadfizeny
v souladu se zakonikem prace a disciplinarnim rfadem, ktery je soucasti vnitfnich
smérnic Spole¢nosti.

V pfipadé poruSeni pravidel Etického kodexu ze strany Spolupracovnika, ktery je
samostatnym podnikatelem rozhoduje o sankci vedeni Spole¢nosti.

Sankci za poruseni pravidel Etického kodexu mohou byt:

- Napomenuti

- Vyzva k napravé

- Pokuta

- Ukonceni spoluprace

Clanek VIIL.
Zavérecéna ustanoveni

Tento Eticky kodex nabyva ucinnosti dne 07.10.2020.
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