Informa¢ni memorandum
Sluzby ELIXIR

Vazena pani, vazeny pane,

I.  Sluzby ELIXIR

Projekt ,Sluzby ELIXIR" je spoleénym projektem zprostfedkovatelll finanénich sluzeb, poskytovatell
finanénich sluzeb a dalSich subjektl (dale jen ,uzivatelé“ nebo jednotlivé ,uzivatel”) a spole¢nosti
zabyvajicich se vyvojem a provozovanim informacénich systému slouzicich k vyméné informaci.
Uzivatelé maji za u€elem snizeni rizik a zvySeni kvality jimi nabizenych a poskytovanych sluzeb, zajem
ziskavat udaje vypovidajici o spolehlivosti a pInéni finanénich zavazkl osob, prostfednictvim kterych
nabizi nebo poskytuji své sluzby (dale jen ,spolupracujici osoby*).

Z tohoto dlvodu by uzivatelé méli ziskavat informacni sluzby, které jim mohou pomoci pfi posuzovani
spolehlivosti a plnéni finanénich zavazk( ze strany jejich spolupracujicich osob (takové informacni
sluzby dale jen ,Sluzby ELIXIR").

Il. Poskytovatel Sluzeb ELIXIR

CRIF — Czech Credit Bureau, a.s, ICO: 262 12 242, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 6853 (dale
jen ,CRIF CZ") je spole€nosti, ktera:

- zpracovava udaje spolupracujicich osob — fyzickych osob podnikajicich podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji*);

- poskytuje uzivatelim Sluzby ELIXIR;

- spravuje data a je spravcem udaji ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udajli ve vztahu
k udajum poskytnutym CRIF CZ ze strany uzivatell a ve vztahu k informacim (tdajim) poskytnutym
uzivatelim ze strany CRIF CZ v rdmci poskytovani Sluzeb ELIXIR (tyto Gdaje jsou uvedeny dale jen
jako ,Data ELIXIR);

- spravuje data a je spravcem udajl ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udajli ve vztahu
ke spole€né databazi vytvofené z Dat ELIXIR spole¢né poskytnutych uzivateli (tato databaze dale
jen ,Registr ELIXIR®);

- zajiStuje provoz Klientského centra.
lll.  Uzivatelé a pFijemci osobnich udaju

UZivatelé maji uzavienou s CRIF CZ smlouvu o U€asti v Registru ELIXIR. TotoZnost jednotlivych
uzivatell a jejich kontaktni udaje jsou uvedeny zde www.registrporadcu.cz.

UZivatelé jsou vedle CRIF S.P.A. a CRIF — Czech Credit Bureau, a.s. jedinymi moznymi pfijemci
osobnich udaji evidovanych v Registru ELIXIR.

IV. Spolupracujici subjekty

Spolupracujicimi subjekty se rozumi osoby, jejichz prostfednictvim uzivatelé nabizeji nebo poskytuji své
sluzby klientdm, a to jak osoby, s nimiz ma pfislusny smluvni vztah pfimo uzivatel, tak i osoby, které
maji pfislusny smluvni vztah s jinym spolupracujicim subjektem (takovy smluvni vztah s uZzivatelem
nebo jinym spolupracujicim subjektem dale jen ,Smluvni vztah®).

V. CRIF S.P.A.

DalSi osobou ucastnici se zpracovani Uudaju v Registru ELIXIR je italska spoleénost CRIF S.P.A., se
sidlem Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Italska republika (dale jen ,CRIF*), ktera na z&kladé pfislusné
smluvni dokumentace zajistuje pro CRIF CZ finalni automatizované technické zpracovani informaci o
spolupracujicich subjektech, které jsou poskytovany CRIF CZ ze strany jednotlivych uzivateld.


http://www.registrporadcu.cz/

VI.

Registr ELIXIR a jeho obsah

Registr ELIXIR predstavuje databazi udaju, které uzivatelé poskytuji CRIF CZ a které jednotlivé nebo
ve svém souhrnu vypovidaji o spolehlivosti a pInéni finan¢nich zavazk( spolupracujicich osob.

V ramci Registru ELIXIR jsou zpracovavany nize uvedené osobni Udaje spolupracujicich osob:

- identifikacni osobni uUdaje (zejména titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydli5té,
identifikaCni Cislo, registracni Cislo v Registru pojistovacich zprostredkovatelu a likvidatort pojistnych
udalosti vedeném Ceskou narodni bankou);

- osobni Udaje vypovidajici o tom, zda doslo k uzavreni, pfipadné ukon&eni Smluvniho vztahu;

- osobni Udaje vypovidajici o finanénich zavazcich spolupracujici osoby, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout vlé&i uzivateli/jiné spolupracujici osobé v souvislosti se Smluvnim vztahem, a o
plnéni téchto zavazku ze strany spolupracujici osoby;

- pFipadné dalSi osobni udaje, které vypovidaji o spolehlivosti a plnéni finanénich zavazki
spolupracujici osoby, které spolupracujici osoba sdélila, nebo které uzivatel ziskal &i ziska v
souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim ¢&i ukon€enim pfislusného Smluvniho vztahu ze strany
pfisludné spolupracujici osoby, nebo Udaje ziskané uzivatelem nebo CRIF CZ jinym zakonnym
zpUsobem.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju spolupracujicich osob jsou opravnéné zajmy
uzivatell, zejména zajem na posuzovani spolehlivosti a pInéni finanénich zavazk(i ze strany jejich
spolupracujicich osob.

V ramci poskytovani Sluzeb ELIXIR nejsou zpracovavany zadné uUdaje o klientech uzivatell ¢&i o
klientech spolupracujicich osob.

Nakladani s informacemi (Gdaji) v ramci Registru ELIXIR se fidi témito pravidly:

Data ELIXIR jsou zpracovavana v rozsahu, ve kterém mohou slouzit pro posouzeni spolehlivosti a
plnéni finan¢nich zavazk(l spolupracujici osoby a ve kterém je spolupracujici osoba poskytla v
souvislosti se Smluvnim vztahem, nebo které mohou vyplynout ze Smluvniho vztahu za dobu jeho trvani
(viz vySe vycet osobnich udajl zpracovavanych v ramci Registru).

V Registru ELIXIR nejsou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich Udaju spolupracujicich osob —
fyzickych osob ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (napf. idaje o zdravotnim stavu
apod.).

Informace (Udaje) obsaZené v Registru ELIXIR jsou pravidelné€ mési¢né aktualizovany a jsou
uchovavany pro potfebu jejich zpracovani po dobu uginnosti Smluvniho vztahu a po dobu nasledujicich
péti let od splnéni vSech finanénich zavazkd spolupracujici osoby vzniklych na zakladé tohoto
Smiluvniho vztahu, pokud tyto zavazky zaniknou spinénim nebo zplsobem nahrazujicim spinéni, resp.
od zaniku takového Smluvniho vztahu, pokud tyto zavazky zaniknou jinak. Pokud pozadovany Smluvni
vztah nebyl uzavfen, jsou Udaje uchovavany po dobu dvou mésicll ode dne zadosti o uzavfeni
Smluvniho vztahu. Po uplynuti pfislusné doby je zpracovani takovychto udaji omezeno (to znamena,
Ze jsou uvedeny do takového stavu, pfi kterém jsou nepfistupné a neni mozné je zpracovavat) a nejsou
v zadném pfipadé poskytovany pro ucely poskytovani Sluzeb ELIXIR; tyto idaje mohou byt vyuzivany
pouze ke kontrole spravnosti zpracovani Dat ELIXIR (v€etné feSeni pfipadnych stiznosti
spolupracujicich osob) a pro uely jejich zpracovavani ze strany CRIF CZ, ale v takovém pfipadé pouze
v anonymizované podobé&. Po uplynuti doby omezeni péti let budou udaje automaticky vymazany.

Data ELIXIR jsou ze strany uzivatel(l poskytovana CRIF CZ, ktera tyto udaje za ucelem poskytovani
SluZeb ELIXIR dale zpracovava zejména v Registru ELIXIR, a to i s vyuZitim systému pro finalni
automatizované technické zpracovani udajl italské spole¢nosti CRIF. V Italii jsou informace nasledné
finalné automaticky technicky zpracovavany v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaja.

Takto zpracovavana Data ELIXIR zpfistupfuje CRIF CZ uzivatelim a pfipadné jim rovnéz poskytuje
dals§i Sluzby ELIXIR, oboje za ucéelem posouzeni spolehlivosti a pInéni finanénich zavazkl
spolupracujicich osob. Sluzby ELIXIR zahrnuji nasledujici formy vystupd zpracovavani Dat ELIXIR:
informacni zpravy, scoringové zpravy, statistické a agregované informace. Tyto formy zpracovavani Dat
ELIXIR mohou byt v budoucnu zménény &i rozsifeny.

CRIF CZ jakozto provozovatel a spravce Sluzeb ELIXIR zajiStuje dalSi rozvoj Sluzeb ELIXIR pro
uZivatele a za timto u€elem déle zpracovava udaje spolupracujicich osob. CRIF CZ rovnéz zajisti rozvoj
Sluzeb ELIXIR odlidnych od poskytovani Dat ELIXIR na zakladé nebo prostfednictvim Registru ELIXIR.
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VIl. Klientské centrum

Klientské centrum, jehoz provoz zajistuje CRIF CZ, slouzi jako kontaktni misto, kam se m(zete obracet
s pozadavky souvisejicimi se zpracovanim Vasich osobnich udajd v Registru ELIXIR. Klientské centrum
poskytuje spolupracujicim osobam zejména tyto sluzby:

- informuje spolupracujici osoby o udajich, které jsou o nich zpracovavany v ramci Registru ELIXIR (a
to v souladu s pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl);

- slouzi jako misto pro podavani zadosti spolupracujicich osob o informace o tom, jaké udaje jsou o
nich zpracovavany v ramci Registru ELIXIR;

- slouzi jako misto pro podavani pfipadnych stiznosti €i pfipominek ze strany spolupracujicich osob v
souvislosti s nepfesnymi udaji zpracovanymi v Registru ELIXIR;

- slouzi jako misto pro uplatnéni dalSich prav spolupracujicich osob vyplyvajicich z obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaja.

VIII. Technické a organizacni zaruky zabezpeceni ochrany informaci (idajtl) v Registru ELIXIR

Pokud jde o poskytovani Sluzeb ELIXIR, dovolujeme si Vas informovat, Zze vSechny zu¢astnéné subjekty
pfijaly nalezitd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu ke
zpracovavanym informacim (udajum), k jejich zméné, zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.
Témito opatfenimi jsou zejména:
- pravidelna obména individualnich pfistupovych kédu a pfistupovych jmen ke Sluzbam ELIXIR;
- Sifrovani udajl pfi pfenosu informaci.

IX. Predavani osobnich udaja do tretich zemi

PFi zpracovani informaci v Registru ELIXIR nedochazi k pfedavani osobnich udaja mimo uzemi
Evropské Unie.

X.  2Zvlastni ochrana prav spolupracujicich osob — fyzickych osob

Radi bychom Vas timto poucili o VaSich pravech vyplyvajicich z pfislusnych ustanoveni obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaju a vztahujicich se ke zpracovani Vasich osobnich udaju v Registru
ELIXIR.

Tato prava mlzete uplatnit v Klientském centru:

Pravo na pfistup k osobnim tdajum: mate pravo pozadat CRIF CZ o potvrzeni, zda VaSe osobni udaje
skute€né zpracovavany v Registru ELIXIR a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim a ke stanovenym informacim. CRIF CZ Vam v takovém pfipadé poskytne kopii
zpracovavanych osobnich Udaju ve formé vypisu z databaze ELIXIR, a to jednou za bézny rok
bezplatné, jinak za uhradu vécnych nakladd.

Pravo na opravu: mate pravo, aby byly bez zbyte€ného odkladu opraveny nepfesné osobni udaje, které
jsou o Vas zpracovavany v Registru ELIXIR. Mate rovnéz pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaja,
a to i poskytnutim dodate&ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®).: mate pravo, aby byly bez zbyte¢ného odkladu vymazany
VaSe osobni Udaje, pokud je dan néktery z dlivodud stanovenych obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju (napf. z dvodu nepotfebnosti zpracovavanych osobnich daji pro stanovené ucely di
protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani: mate pravo, aby bylo omezeno zpracovani Vasich osobnich udajd,
pokud je dan néktery z dlivodu obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (napf. z davodu
nepfesnosti zpracovavanych osobnich tdaju ¢i protipravnosti jejich zpracovani).

Upozorfiujeme Vas, Ze pravo na pfenositelnost udaja, tj. pravo ziskat osobni Udaje (které se Vas tykaji
a jeZ jste poskytl/a uZivateli) ve strukturovaném, bé&Zzné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pravo
pfedat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu uzivatel branil, neni s ohledem na povahu zpracovani
Vasich osobnich udaju v Registru ELIXIR relevantni a zadostem, tykajicich se prenositelnosti udaja,
proto nemuzeme vyhovét.

Pravo vznést namitku: mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas




tykaji a které jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu. Ze strany CRIF CZ VaSe osobni udaje
nebudou dale zpracovavany, pokud Vam neprokdazeme zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani,
které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urCeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

Pravo podat stiznost: pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich tdaji v Registru ELIXIR
dochazi k poruseni pfislusnych pravnich pfedpist, zejména obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajd, mlzete se obratit se svou stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, www.uoou.cz.

Pozadované informace a dokumenty a/nebo informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni Vasi zadosti. V nékterych
pfipadech v8ak mlze byt tato Ih(ita prodlouzena, o ¢emz Vas vyrozumime. Pokud neni mozné Vasi
zadosti vyhovét, budeme Vas o této skute¢nosti a diivodech informovat, véetné pouceni o Vasich
dalSich pravech (o pravu na podani stiznosti a pravu na soudni ochranu).

V pfipadé potfeby jsme v souvislosti s Vasi zadosti opravnéni Vas pozadat o dodateCné informace
k potvrzeni Vasi totoznosti. Nemuzeme-li zjistit Vasi totoznost, nemidzeme Vasi zadosti zpravidla
vyhovét.

Vase prava mlzete uplatnit bezplatné. Pokud by podané Zadosti byly zjevné nedidvodné nebo
nepfiméfené, zejména protoze se opakuji, mizeme zadat od Vas pfiméfenou Uhradu nebo mizeme
odmitnout Vasi zadosti vyhovét.

Xl. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Nepodafri-li se Vam vyfesit Vasi zalezitost prostfednictvim Klientského centra, muzete téz kontaktovat
povéfence pro ochranu osobnich udaji CRIF CZ prostfednictvim poverenec.ELIXIR@crif.com.

KLIENTSKE CENTRUM

CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.
Stétkova 1638/18

140 00 Praha 4 — Nusle

Tel.: +420 844 111 777

E-mail: dotaz@registrporadcu.cz
Internet: www.registrporadcu.cz

Aktualni provozni dobu Klientského centra, stejné tak jako dalSi informace, naleznete na internetovych
strankach www.registrporadcu.cz. Na téchto internetovych strankach naleznete vzdy i aktualni znéni
tohoto Informaéniho memoranda.
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